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Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et lovpligtigt uvildigt tilsyn. Det uvildige tilsyn
gennemfgres af en dagtilbudskonsulent fra Bgrn og Unge i Aarhus Kommune. Man kan lzese mere om
tilsynsprocessen i bilaget bagerst i tilsynsrapporten eller pa kommunens hjemmeside.
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Det uvildige tilsyns samlede vurdering af kvaliteten

Den samlede vurdering af kvaliteten i forbindelse med det uvildige tilsyn er justér den paedagogiske
praksis

Under observationen ses at personalet udviser gleede, engagement og understgttende deltagelse i arbejdet
med bgrnegruppen. Pa tilsynsmgdet er det tydeligt, at personale og ledelse har en kultur for forsat at
forholde sig nysgerrigt og reflekterende til den paedagogiske praksis. Personale og ledelse er optaget af at
udvikle paedagogikken, sa de paedagogiske og fysiske leeringsmiljger Igbende afstemmes efter den aktuelle
bgrnegruppes behov og interesser.

Det vurderes, at paedagogikken er passende ift. at imgdekomme de fleste bgrns behov og forudsaetninger,
og der reflekteres udviklingsorienteret over, hvordan paedagogikken kan justeres med henblik pa at
understgtte alle bgrns behov og deltagelse i bgrnefallesskabet.

Barnefzellesskaber, bgrneperspektivet og bgrn i sarbare og udsatte positioner: Justér paedagogisk praksis

Interaktionen mellem bg@rn og personale er positiv. Personalet er tilgaengelige, stiller sig til radighed og
befinder sig i gjenhgjde med bgrnene. Der veksles mellem bgrneinitierede og voksenstrukturerede
aktiviteter.

Personalet er opmaerksomt pa at give mulighed for differentierede former for deltagelse i feelles aktiviteter.
Det anbefales at arbejdes systematisk med at sikre alle b@grn adgang til bgrnefaellesskabet.

Det anbefales at bgrnehuset forsat er opmaerksom pa en tydelig organisering og fordeling af personalet
med henblik pa understgttelse af bgrnenes leg og for at tilgodese behov for opsyn med bgrnene.

Sproglige laeringsmiljger: Justér paedagogisk praksis

Det vurderes at personale og ledelse har et grundlaeggende solidt fundament i det daglige arbejde med at
understgtte de sproglige lzeringsmiljger. Endvidere er der arbejdet med at kvalificere de fysiske
leeringsmiljger med henblik pa at styrke de sproglige leeringsmiljger. Det anbefales at der er et seerligt fokus
pa at den systematiske del af sprogarbejdet, jf. sprogvurderinger og sproghandleplaner.

Det anbefales at der arbejdes med at indsatsen i forhold til bgrn med dansk som andet sprog bliver en
bevidst integreret del af alle medarbejderes handlinger.

Forzeldresamarbejde: Justér praksis

Det vurderes at foraeldreradet og bestyrelse er involveret i relevante processer og kommer med
betydningsfulde bidrag til det forsatte samarbejde omkring det videre arbejde. Der er skabt et solidt
grundlag for det gode foraeldresamarbejde og personale samt ledelse er opmaerksomme pa potentielle
udviklingspunkter.

- Det anbefales at personale og ledelse er nysgerrige pa hvordan den daglige kommunikation mellem
foraeldre og personale kan blive lige udbytterig for alle foreeldre.
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Vurderingen af kvaliteten af de padagogiske laeringsmiljger

Borneperspektivet, bgrnefaellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte positioner

Vurdering af kvaliteten af bgrneperspektivet, bernefellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte
positioner i forbindelse med det uvildige tilsyn er justér den paedagogiske praksis

1. Konklusioner fra observationen

- Positive og varme interaktioner barn/personale

- Mindre grupper med voksenstrukturerede aktiviteter og bgrneinitierede legeforlgb
- Opsyn med og understgttelse af bgrns leg

- Understgttelse af bgrnefaellesskabet

- Overgange og ventetid

Medarbejdere, ledelse og foraeldre oplever at data fra observationen er genkendelig praksis.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Positive og varme interaktioner barn/personale: | afdelingen er der arbejdet bevidst med at styrke
afstemte fglelsesmaessige reaktioner mellem barn og personale med udgangspunkt i begrebet “udviklende
gjeblikke”. Personale og ledelse oplever stor tilfredsstillelse ved at observationsdata bekraefter dette
arbejde.

Forzeldrene oplever at personalet er meget naervaerende pa tveers af bgrnegrupper, de oplever at bgrnen
mgdes med differentierede tilgange og at der tages individuelle hensyn.

Mindre grupper med voksenstrukturerede aktiviteter og bgrneinitierede legeforigh

Personalet arbejder med opdeling af bgrnene i mindre grupper. Forzldrene har veeret inddraget i
drgftelserne omkring de paedagogiske laeringsmiljger og mindre grupper. | vuggestuen arbejdes med
fordeling af aktiviteter og personale pa tvaers af stuerne.

Af observationsdata fremgar det at der er rig mulighed for fri leg, men der er begraenset adgang til
materialer, bade i forhold til maengde og tilgeengelighed, seerligt peges pa hvordan leget@j og materialer
kan komme i bgrnehgjde i vuggestuen, i bgrnehaven savnes materialer der inspirerer til rolleleg.

Personalet finder det interessant at arbejde mod, hvordan de bade ggre materialerne tilgaengelige og
samtidig tage hgjde for at rummet forbliver roligt og indbydende.

Pa mgdet drgftes bl.a. forstaelsen af hvornar roder det og hvornar er det en leg/et eksperiment at tsmme
alle kurve og kasser? Observationsdata har givet anledning til at personalet bliver nysgerrige pa, hvordan de
far skabt gget tilgaengelighed og variation. | januar 2024 skal afdelingen have temadag for personalet med
fokus pa de fysiske laeringsmiljger.

Opsyn med og understgttelse af bgrns leg: | afdelingen er personalet tildelt klare roller, sa de i videst
muligt omfang er til stede i aktiviteter, den frie leg og de daglige rutiner (rollerne er defineret som
flyverfunktionen, caféordning og fordybelsesaktiviteter). Rollerne er beskrevet og i flyverfunktionen er en
del af opgaven, at man har gje for de bgrn, der sidder alene og s@rger for at barnet tilbydes adgang til
feellesskabet. Pa mgdet drgftes hvorvidt det er hensigtsmaessigt, at nye medarbejdere har flyverfunktionen,
en rolle som kraever et stort overblik og kendskab til bgrnegruppen.
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Pa baggrund af data fra observationen drgftes vigtigheden af opsyn med bgrnegruppen ogsa under den frie

leg inde savel som udenfor. Der er brug for understgttelse af bgrnenes leg og hjaelp til at Igse konflikter pa
en tilfredsstillende made. | afdelingen har man sammen med foraeldreradet drgftet opsyn pa legepladsen
idet det er et meget stort omrade, som er svaert at have overblik over. Legepladsen er forsggt opdelt og
afskaermet indtil vuggestuen og der arbejdes pa at fa lavet en yderligere opdeling pa bgrnehavens
legeplads. Personalets positionering pa legepladsen er og vil forsat vaere et aktuelt tema.

Understgttelse af bgrnefellesskabet: Af data fra observationen fremgar det at der generelt er et godt
bgrnemiljg, hovedparten af interaktionen mellem bgrnene er positiv og med fa konflikter, der er mange
gode rollemodeller blandt bgrnene. Der kan med fordel arbejdes med at personalet oversatter bgrnenes
intentioner i de mulige uoverensstemmelser der opstar.

Pa mgdet drgftes hvordan personalet kan hjelpe de bgrn, der ikke umiddelbart far plads i de strukturerede
aktiviteter. Personalet forsgger at guide videre til noget andet men vil fremover vaere opmaerksom pa at
tilbyde alternativer og give anvisninger til barnet der ikke bliver indlemmet i aktiviteten.

| afdelingen er der fokus pa, hvordan feelles aktiviteter som samling kan tilrettelaegges, sa det favner de
enkelte bgrns interesser. Det er altid muligt for b@grnene at sgge alternativer, at traekke sig fra de feelles
aktiviteter.

Overgange og ventetid

Med udgangspunkt i data fra observationen drgftes overgange med ventetid. Hvordan kan personalet
koordinere og organisere pa forhand, sa der opstar mindst mulig forvirring og uro i bgrnegruppen. F.eks.
foretager personalet dagligt beslutning om, hvor bgrnene skal sidde til maltidet. Personalet kan med fordel
vaere nysgerrige pa, hvordan dette opleves ud fra et bgrneperspektiv og om praksis evt. skal gentankes
eller differentieres.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Personalet arbejder reflekteret og nysgerrigt med de problemstillinger som pa baggrund af observationen
gores til genstand for faglige drgftelser.

Det anbefales at:

- Forszette med de faglige drgftelser omkring indretning af de fysiske laeringsmiljger
- Sammenholde rollefordeling og positionering med personalets overblik og kendskab til bgrnene
- Veaere nysgerrig pa overgange og ventetid — lav evt. flere observationer
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Det sproglige lzeringsmiljg
Vurdering af kvaliteten af de sproglige laeringsmiljger i forbindelse med det uvildige tilsyn er justér den
paedagogiske praksis

1. Konklusioner fra observationen
- Respons pa nonverbal og verbal kommunikation
- Opmuntring til samtale
- Udvidelse af ordforrad
- Hyppige berigende og udvidende samtaler
- Abne spgrgsmal — invitation til deltagelse

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Personale og ledelse tilkendegiver at der Igbende arbejdes med de sprogstgttende strategier, der er en god
opmaerksomhed pa at benaevne bgrnenes og personalets handlinger i rutiner savel som i leg og
strukturerede aktiviteter. Personalet justerer samtalen efter bgrnegruppens alder og forudsatninger (subtil
kommunikation/forholdsord). De daglige rutiner prioriteters i forhold til de sproglige lseringsmiljger. Fra
forzaeldreperspektivet opleves, at bgrnenes erfaringer med de sproglige leeringsmiljger bringes tilbage i
hjemmet.

| evalueringen af laereplanen fremgar det, at afdelingen har arbejdet med at indrette de fysiske
leeringsmiljger med henblik pa at understgtte og stimulere bgrnenes sproglige udvikling. Personale og
ledelse fortzeller om, hvordan der er arbejdet bevidst med tilgaengelighed i forhold til
materialer/udstillinger i gang og faellesarealer med henblik pa at skabe grundlag for samtale imellem
barn/barn og barn/voksen.

| afdelingen er der for nuvaerende et saerligt fokus pa at fa skabt en systematik for udarbejdelse af
sprogvurderingerne. Fra at opgaven primeaert har ligget hos en enkelt medarbejder gnsker man nu, at alle
padagoger skal kunne foretage en vurdering.

| samarbejde med talehgrekonsulent er der arbejdet med at skabe sproglige leeringsmiljger malrettet bgrn
med dansk som andet sprog. Der er blandt arbejdet med mindre spisegrupper og vendespil. Afdelingen har
erfaret at det er sarbart at det har veeret en enkelt medarbejder, der har vaeret tovholder for indsatsen. Der
foreligger et arbejde med at fa understgtte de sproglige laeringsmiljger for denne bgrnegruppe gennem
hele dagen. Der foretages opfglgende sprogvurderinger pa de bgrn hvor der er brug for en fokuseret eller
seerlig tilrettelagt indsats.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Det vurderes at personale og ledelse har et grundlaeggende solidt fundament i det daglige arbejde med at
understgtte de sproglige laeringsmiljger. Endvidere er der arbejdet med at kvalificere de fysiske
leeringsmiljger med henblik pa at styrke de sproglige leeringsmiljger. Afdelingen aendrer i opgave-
/rollefordeling i forhold til at foretage sprogvurderingen. Der igangsaettes saledes handlinger pa
konstaterede udfordringer.

Det anbefales, at der arbejdes med, at indsatsen i forhold til bérn med dansk som andet sprog bliver en
bevidst integreret del af alle medarbejders praksis — kreever muligvis videndeling — s@g evt. inspiration i
andre afdelinger
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Forzeldresamarbejde

Vurdering af kvaliteten foreeldresamarbejdet i forbindelse med det uvildige tilsyn er justér den
paedagogiske praksis

1. P& hvilke mader arbejdes der med foreeldresamarbejdet i afdelingen? Her refereres til afdelingens
input pa tilsynsmgdet, data fra laereplanen samt opsamling pa hidtidige tilsyn mv.

| Klgverhulen er der skabt rammer for det formelle og uformelle foreeldresamarbejde.

Bestyrelsen har pa tveers af afdelinger formuleret principper for foraeldresamarbejde, herunder hvilke
kommunikationsformer (platforme, skriftlig, mundtlig) der anvendes i samarbejdet med foreeldrene.
Afdelingen tilkendegiver, at de har et velfungerende foraeldrerad. Der er stor opbakning til de 5 arlige
megder som er kendetegnet ved gode dialoger, lydhgrhed og udveksling af gensidige forventninger. De
arlige foraeldremgder er temaorienterede, foraeldreradet er med til at vaelge temaet, senest var der fokus
pa handtering af konflikter. Der afholdes 3 foraeldresamtaler i Igbet af barnets tid i dagtilbuddet.

Det uformelle foreeldresamarbejde er karakteriseret ved en aben dialog mellem foraeldregruppen og
personalet. Foraeldrene oplever at de far daglige overleveringer og beskeder fra personalet. Personale og
ledelse opleves som tilgeengelige og foraeldrene oplever, at det altid er muligt at afholde ekstra
foraeldresamtaler, som raekker ud over den formelle ramme.

Personalet beskriver, at de er meget opmaerksomme pa dialogen med foraeldrene under indkgringen og
afholder en opstartssamtale indenfor de fgrste 14 dage.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Ved ansattelse af nye medarbejdere er foraeldresamarbejdet en del af introduktionen til opgaven.
Ledelsen og det faste personale er opmaerksomme pa Igbende at fglge op, sa der kontinuerligt gives
vejledning i, hvordan information videregives til foraeldrene. | afdelingen er der en klar rollefordeling i
forhold til hvilket ansvar henholdsvis vikarer og det faste personale har i foraeldresamarbejdet.

| opgaven omkring at understgtte samarbejdet med alle foraeldre er der en saerlig opmaerksomhed pa
hvordan personalet pa foraeldremgder er opsggende og samtalende med alle foraldre. | de formelle
samtaler med flersprogede familier anvendes altid tolk, i de daglige udvekslinger og dialoger kan
sprogbarrieren veaere en udfordring, da det ikke altid er muligt at fa alle nuancerne med.

Ved bekymring for barnets trivsel henvender personalet sig hurtigt til foreeldrene og involverer gvrige
tveerfaglige samarbejdspartnere i de samarbejder, hvor det er ngdvendigt.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag

Det vurderes at der skabt et solidt grundlag for det gode foraldresamarbejde og at personale samt ledelse
er opmaerksomme pa potentielle udviklingspunkter.

- Det anbefales at der afdelingen er nysgerrige pa hvordan den daglige kommunikation med
personalet kan blive lige udbytterig for alle foraeldre — sgg evt. inspiration hos andre afdelinger
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Bilag 1

Baggrund for vurderingen i tilsynsrapporten

| denne tilsynsrapport kan man laese opsamlingen pa et uvildigt tilsyn i dagtiloudsafdelingen. Opsamlingen
indeholder en vurdering af kvaliteten af de padagogiske leeringsmiljger i afdelingen. Vurderingen er
baseret pa en uanmeldt observation, andre forhold med betydning for kvaliteten f.eks. den paedagogiske
leereplan og data fra sprogvurderinger samt dialogen om kvaliteten pa et anmeldt tilsynsmgde.

Det uvildige tilsyn har i perioden 2023-2024 fglgende szerlige fokusomrader:

e Bgrnefeellesskaber, bgrneperspektivet og bgrn i sarbare og udsatte positioner
e Sproglige laeringsmiljger
e Foraldresamarbejde

Baggrunden for de overordnede fokusomrader i tilsynet er centrale elementer i den paedagogiske laereplan
i dagtilbudsloven samt centrale indsatser i Bgrn og Unge.

Droftelsen af de overordnede fokusomrader for tilsynet vil i den enkelte afdeling tage afsat i, hvad
deltagerne pa tilsynsmgdet finder relevant under dialogen med afsaet i observationen, gvrige data samt
refleksioner.

Dokumentation og vurdering af kvaliteten

| alle dagtilbudsafdelinger anvendes 3 kategorier til at beskrive vurderingen af den samlede kvalitet i
afdelingen eller kvaliteten i arbejdet med enkelte af fokusomraderne i tilsynet.

Kategorierne er fglgende: fasthold paedagogisk praksis, juster psedagogisk praksis og eendr padagogisk
praksis. Hvis der pa baggrund af tilsynet opstar en bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget i afdelingen,
kan der iveerksaettes et skaerpet tilsyn.

Kategorier til beskrivelse af vurderingen af kvaliteten under det uvildige tilsyn

Fasthold paedagogisk praksis:

Fasthold paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at der er mange tegn pa god kvalitet i afdelingen
inden for et af fokusomraderne eller samlet set. Afdelingen arbejder malrettet med at skabe lzeringsmiljger,
som fremmer alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Arbejdet med bgrnenes mulighed for
deltagelse i faellesskaber er synlige i hverdagen og en del af den paedagogiske organisering og planlaegning.
Afdelingen kan ggre rede for, hvordan der arbejdes med lzeringsmiljgerne, og det psedagogiske personale
har feelles refleksioner, som afspejles tydeligt i den psedagogiske praksis.

Nar tilsynet peger pa, at afdelingen skal fastholde paedagogisk praksis, anbefales det, at der er en
nysgerrighed pa, hvordan den hgje kvalitet kan fastholdes og fortsat udvikles.

Juster paedagogisk praksis:

Juster paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at afdelingen arbejder godt med at skabe
leeringsmiljger, som fremmer alle bgrns trivsel, leering, udvikling og dannelse. Afdelingen kan i dialogen om
den paedagogisk praksis redeggre og reflektere over, hvordan de arbejder med lzeringsmiljgerne, bgrnenes
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deltagelse i feellesskaber og det paedagogiske personale har felles refleksioner, men hensigter og

refleksioner mangler nogle steder at blive omsat til paedagogisk praksis for alle bgrn.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal justere den paedagogiske praksis, anbefales det, at afdelingen
arbejder med at justere praksis inden for nogle af fokusomraderne for tilsynet.

Andr paedagogisk praksis:

Andr peedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at den paedagogiske praksis ikke lever op til en
forventelig praksis jf. den psedagogiske laereplan. Afdelingen skal arbejde mere gennemgribende med
andringer af den paedagogiske praksis inden for et af fokusomraderne eller samlet set i afdelingen for at
udvikle kvaliteten, med henblik pa at fremme alle bgrns trivsel, leering, udvikling og dannelse og muligheder
for deltagelse i feellesskaber.

Ved vurderingen 'aendr paedagogisk praksis' vil der veere konkrete anbefalinger til, hvad der skal arbejdes
med for at styrke og udvikle kvaliteten i afdelingen.

Ramme for det uvildige tilsyn

Det uvildige tilsyn indeholder overordnet set fglgende aktiviteter, som ligger til grund for den samlede
vurdering af kvaliteten i afdelingen:

Uanmeldte observationer
| dagtilbudsafdelingen er der lavet uanmeldte observationer af tre timers varighed med afszet i
bgrnemiljgvurderingsskalaerne; ITERS-3 og ECERS-3 i henholdsvis en vuggestue- som bgrnehavegruppe.

De uanmeldte observationer i dagtilbudsafdelinger er enten lavet af en dagtilbudskonsulent fra
forvaltningen eller en anden leder fra dagtilbuddets ledelsesteam. Dagtilbudskonsulenterne er certificerede
i at foretage observationer med ITERS-3 og ECERS-3. Dagtilbudsledelsen har gennemgaet et laeringsforlgb,
som kleeder dem pa til at observere med afsat i udvalgte elementer fra ITERS-3 og ECERS-3 redskabet.

| dagplejen er der lavet to timers observationer med afsaet i KVALid-tilsyn til dagplejen, i savel
dagplejehjem som i legestuegrupper.
Observationerne i dagplejen foretages af uddannede konsulenter fra forvaltningen.

Forberedelse fgr det anmeldte tilsynsmgde

Den padagogiske leder og dagtilbudslederen pa det anmeldte tilsynsmgde modtager
observationsrapporten/-erne en uge fgr det anmeldte tilsynsmgde. De har derved mulighed for at laese
rapporten/-erne og reflektere samt perspektivere det observerede til den samlede praksis sammen med
medarbejdere i afdelingen. Det er ogsa muligt for deltagerne at medbringe egne data til mgdet.

Det anmeldte tilsynsmgde

Formalet med det anmeldte tilsynsmgde er at vurdere kvaliteten af de paedagogiske leeringsmiljger med
henblik pa, at medarbejdere og ledere fra dagtilbuddet sammen med foraldrereprasentant og den
tilsynsfgrende dagtilbudskonsulent er leerende sammen om udviklingen af kvaliteten i afdelingen
efterfglgende.
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Det anmeldte tilsynsmg@de har en varighed af tre timer. Pa mgdet er der Ipbende en dialog med alle mgdets

deltagere om arbejdet med kvalitet i afdelingen. Afszettet for dialogen er observationen, gvrige data,
deltagernes egne refleksioner og perspektiver.

@vrige data

Under dialogen pa tilsynsmgdet inddrages gvrige data, der kan belyse kvaliteten i dagtilbudsafdelingen.
Disse data er dagtilbuddets padagogiske leereplan samt evaluering heraf, opsamling pa hidtidige tilsyn
samt data fra Grafisk LIS. Data kan ogsa veere, data, som dagtilbuddets ledelse, medarbejdere eller
foraeldrereprasentant medbringer, ligesom mgdedeltagernes refleksioner vil indga i datagrundlaget, der er
afsaet for vurderingen af kvaliteten.

Tilsynsrapporten
Den samlede vurdering af tilsynet beskrives i tilsynsrapporten, som skal offentligggres pa afdelingens og
derved dagtilbuddets hjemmeside.

Skeerpet tilsyn
Bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til bekymring for kvaliteten i leeringsmiljget i en afdeling,
ivaerksaettes et skeerpet tilsyn. Ved en bekymring udarbejder den paedagogiske leder samt
dagtilbudslederen en redeggrelse om sagens forhold. Ved skaerpet tilsyn er det muligt at holde et ekstra
tilsynsmgde med samme deltagerkreds som ved det almindelige tilsynsmgder. Foraeldreradet far ogsa
mulighed for at udarbejde en redeggrelse i forbindelse med et skeerpet tilsyn, safremt sagens karakter
tillader det.

Alvorlig bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til alvorlig bekymring for kvaliteten i laeringsmiljger i dagtilbud
iveerksaettes et skaerpet tilsyn.

Ved alvorlig bekymring afholdes altid et ekstra tilsynsmgde. Ved behov gennemfgres en ekstra observation
af laeringsmiljget. Ved alvorlige bekymringer udarbejdes en handleplan med konkrete aftaler om tiltag,
opfelgning og evaluering af tiltagene, der giver anledning til den alvorlige bekymring. Handleplanen skal
godkendes af Bgrn- og Ungechefen, og dagtilbuddets bestyrelse har mulighed for at kommentere
handleplanen.
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